REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PSYCHOLOGICZNYCH I
TERAPEUTYCZNYCH

1. Z ustug psychologicznych moga korzystaé osoby zgtaszajace sie z wtasnej woli i
inicjatywy. W przypadku oséb ponizej 18 r.z. podczas pierwszego spotkania
wymagana jest obecnos¢ rodzica/ prawnego opiekuna, zas podczas kolejnych
spotkan ustalana jest indywidualnie wedtug potrzeb.

2. Przed pierwszq wizyta klient zapoznaje sie z regulaminem oraz polityka
prywatnosci gabinetu - dostepne na stronie www.malgorzatachmarycz-
psycholog.pl oraz w gabinecie.

3. Spotkania, zaréwno pierwsze jak i kolejne, odbywaja sie wytacznie

po wczesniejszym uzgodnieniu terminu osobiscie, telefonicznie 663 626 933, e-
mailowo kontakt@malgorzatachmarycz-psycholog.pl lub przez Messenger FB.
Maja miejsce zwykle raz w tygodniu, chyba ze psycholog uzna w porozumieniu z
klientem, ze potrzebna jest inna czestotliwosé.

4. Ustugi $wiadczone sq odpfatnie. Pratnosci nalezy dokonaé gotéwka
po zakohczeniu wizyty.

5. Klient jest zobowiazany poinformowaé o odwotaniu wizyty najszybciej jak

to jest mozliwe, najpdzniej dzienh przed planowana wizyta, Nieodwotanie wizyty
i niestawienie sie na niej skutkuje koniecznosciq optaty 50% ustalonej ceny.
Réwniez psycholog zobowigzany jest do poinformowania o odwotaniu wizyty i jak
najszybszym ustaleniu nowego terminu.

6. Jezeli nastapi spdznienie z winy psychologa, spotkanie jest przedtuzane o czas
sp6znienia w tym samym dniu konsultacji lub przy nastepnej wizycie. Jesli nie ma
takiej mozliwosci, cena ustugi jest proporcjonalnie zmniejszona do czasu
spoznienia. Jesli spdznienie nastapi z winy klienta, spotkanie bedzie przedtuzone.
Jesli nie ma takiej mozliwosci, zakonczy sie w przewidzianym czasie i klient
zobowigzany jest zaptaci¢ za wizyte normalng kwote.

7. Psycholog moze na wstepie zrezygnowa¢ ze swiadczenia pomocy, jesli: problem
klienta wykracza poza zakres $wiadczonych ustug, pacjent nie ma mozliwosci
pokrycia kosztéw terapii lub w przypadku, gdy psycholog nie jest w stanie
zapewni¢ prawidtowe| relacji miedzy sobq a klientem.



8. Psycholog jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
otrzymanych od klienta (rowniez klienta ponizej 18 r.z.) oraz faktu korzystania
przez klienta z ustug psychologicznych wobec 0séb trzecich. Wyjatkiem sa
sytuacje zagrozenia zycia, zdrowia klienta lub osdb trzecich albo sytuacje
okreslone prawem.

9. Psycholog moze zleci¢ dodatkowe konsultacje u specjalisty lub badania
lekarskie w celu dogtebnej diagnozy i jak najlepszych efektéw terapii.
Wspotpracujac z innymi specjalistami, np. psychiatra, udostepnia tylko niezbedne
informacje za wiedzq klienta.

10. Gabinet zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu, jak réwniez
wprowadzania modyfikacji cen za $wiadczone ustugi psychologiczne, o czym
klienci beda powiadomieni poprzez udostepnienie stosownej informacji

w gabinecie psychologicznym lub na stronie internetowe;.

PONADTO W PRZYPADKU UStUG PSYCHOLOGICZNYCH ONLINE:

1. Ustugi psychologiczne moga by¢ $wiadczone poprzez jedna z form
komunikacji: rozmowa internetowa z kamerka/bez kamerki za
posrednictwem komunikatora Skype (posiadajacy system rozmow
szyfrowanych), przy wykorzystaniu aplikacji Skype, Messenger lub
rozmowa telefoniczna bez kamery.

2. Wybér formy Swiadczenia ustug psychologicznych nalezy do klienta.

3. Klient dokonujac wyboru okreslonej formy swiadczenia ustug
psychologicznych potwierdza zapoznanie sie z warunkami technicznymi
umozliwiajacymi prawidtowe skorzystanie z wybranej formy komunikacji.

4. Po ustaleniu terminu, najpdzniej dzieh przed udzieleniem konsultacji, klient
wnosi ustalong optate na konto. Dane do przelewu bedq przestane klientowi
droga elektroniczna,

5. Wynagrodzenie uznaje sie za uiszczone w momencie wystania
potwierdzenia przelewu tradycyjnego.

6. Klient ma prawo do zwrotu pieniedzy za odwotana wizyte w ciagu 30 dni, od
dnia odwotania umowione| sesji, pod warunkiem odwotania jej co najmniej
24h przed ustalonym terminem. Optata za sesje nieodwotang przez klienta
nie podlega zwrotowi.

7. Klient zobowigzany jest do nieprzesytania informacji o charakterze
bezprawnym, obrazliwym i niezgodnym z rzeczywistosciq oraz mogacych
powodowaé uszkodzenie serwisu, oprogramowania czy urzadzen
technicznych z nim zwigzanych.



KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJINEGO

Zgodnie z art. 13 i14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rade (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych - RODO), informuje, ze:

1.

ok w

Administratorem danych osobowych klienta jest Gabinet Psychologiczny
Matgorzata Chmarycz z siedzibq w Reszlu przy ul.tukasinskiego 8/21,
tel.663 626 933

Dane osobowe klienta (m.in. imie i nazwisko klienta; data urodzenia; adres,
e-mail, numery kontaktowe), a takze data/y spotkah oraz informacje
ujawnione przez klienta potrzebne do przeprowadzenia spotkan, bedq
przetwarzane w celu przygotowania i udzielenia konsultacji
psychologicznych, w ktérych bierze udziat klient.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Dane osobowe nie bedag udostepnianie innym odbiorcom

Podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby,
ktorej dotycza / opiekuna, pod ktérego opiekq jest klient do 18 r.z.

Dane bedq przechowywane przez okres 5 lat, chyba, ze klient poprosi o ich
usuniecie. W celu zobaczenia lub skasowania swoich danych prosimy
o pisemna prosbe zostawiona u Administratora.

Dane  beda  przechowywane  naszyfrowanym  hastem laptopie
Administratora.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania,
a w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofania.
Skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma wplywu na przetwarzanie,
ktore miato miejsce do momentu wycofania zgody.

10. Dane osobowe klienta nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu

decyzji, w tym profilowaniu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W kazdej chwili ma Pani/Pan
mozliwo$¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania i zqdania ich
usuniecia. W tym celu prosze o skontaktowanie sie z Administratorem.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy i regulaminem maja
zastosowanie w szczegdlnosci przepisy: - ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o



zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw (Dz.U.2001.73.763 z
zm.), - ustawy z dnia 18 lipca 2002 r., o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(Dz.U.2002.144.1204 z zm.), - ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny
(Dz.U.1964.16.93 z zm.)



